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فهرست مطالب

معرفی

مقدمه

مبانی قانونی

دولتیایجاد بستر الکترونیکی انجام انواع معاملات

ایجاد گزارش های مدیریتی و نظارتی

ه هاتبادل سیستمی اطلاعات با سایر سامان

وضعیت بهره برداری از سامانه

آمار ثبت نام و عملکرد دستگاه ها در سامانه

آمار تعداد و حجم معاملات در سامانه

انهآمار ثبت نام و عملکرد بخش خصوصی در سام

وضعیت تحلیل، طراحی و پیاده سازی سامانه

تیکتینگ

ثبت نام آنلاین



معرفی

غيردولتيبخشمشارکتباالکترونيکي،تجارتتوسعهمرکزتوسط

دولتيمعاملاتسلامتوشفافيتکارآيي،افزايشهدفبا

مربوطمقرراترعايتومعتبرالکترونيکيامضايبا

کترونيکيالگشايشاسناد،دريافتوتوزيعفراخوان،استعلام،درخواستماننددولتيمعاملاتمراحلکليهانجام

وطالابفسخ،اصلاح،الحاق،هرگونهنيزوتضميناتووجوهستدودادوقراردادانعقادپيشنهادها،ياهاپاکت

.نمايدميفراهمالکترونيکيطوربهراقراردادخاتمه

(ستاد)سامانه تدارکات الکترونيکي دولت 



مبانی قانونی

1389/05/19ن مورخ44897ت/110009تصویب نامه هیئت وزیران به شماره 

1390/08/21ک مورخ 46849ت/165389مصوب هیئت وزیران به شماره «  ستاد»آیین نامه فعالیت سامانه 

مجلس محترم شورای اسلامی31/04/1394قانون اصلاحیه قانون مالیات های مستقیم مصوب 16ماده 5تبصره 

مجلس محترم شورای اسلامی1396/01/16احکام دائمی برنامه های توسعه کشور مصوب 50ماده 

قانون برنامه پنج ساله ششم توسعه، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی 9ماده 

هیات محترم وزیران 1396/02/16مورخ 53525ت/16145تصویب نامه شماره 

1398/03/12قانون حداکثر استفاده از توان تولیدی و خدماتی کشور و حمایت از کالای ایرانی مصوب 



فهرست مطالب

معرفی

مبانی قانونی

دولتیایجاد بستر الکترونیکی انجام انواع معاملات

ایجاد گزارش های مدیریتی و نظارتی

ه هاتبادل سیستمی اطلاعات با سایر سامان

وضعیت بهره برداری از سامانه

آمار ثبت نام و عملکرد دستگاه ها در سامانه

آمار تعداد و حجم معاملات در سامانه

انهآمار ثبت نام و عملکرد بخش خصوصی در سام

وضعیت تحلیل، طراحی و پیاده سازی سامانه

تیکتینگ

ثبت نام آنلاین

مقدمه



ی ایجاد بستر الکترونیکی انجام انواع معاملات دولت

سفازي دولت موظف  بفه پيفاده( 1400-1396)قانون برنامه پنجساله ششم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي 9طبق ماده 

  قفانوني، بر اسفاس ايفت تکليف. انواع معاملات بر اساس قانون برگزاري مناقصات تا پايان سال دوم برنامه در سامانه شده است

ده انجفام شف( مرکفز توسفعه تجفارت الکترونيکفي)سازي سامانه توسط وزارت صنعت، معدن و تجفارت تحليل، طراحي و پياده

هاي خريد جزئي و متوسط، مناقصفه و مزايفده طبفق قفانوننوع معامله دولتي مشتمل بر انواع روش16اي امکان انجام گونهبه

زير محتفرم پوشش انواع معاملات در سامانه تدارکات الکترونيکي دولت توسط و. برگزاري مناقصات در سامانه فراهم شده است

.ابلاغ گرديده است1398/04/29مورخ 118738/60ها طي نامه شماره ها و سازمانصنعت، معدن و تجارت به کليه وزارتخانه



خدمات قابل ارائه توسط سامانه ستاد

خدمات ثبت نام آنلاین و کنترل مجوز ها به صورت الکترونیکی

خدمات استعلام سیستمی ضمانت نامه 

خدمات دسترسی به فراخوان به صورت الکترونیکی

خدمات دریافت الکترونیکی اسناد و پرداخت وجه به صورت الکترونیکی

...خدمات انجام و کنترل الکترونیکی فرآیند برگزاری معامله و 

خدمات مرکز تماس و پشتیبانی

خدمات تیکتینگ

خدمات صدور صورتحساب الکترونیکی

.انجام تبعات تعاملاتی که بر اساس قانون، می بایست برای انجام معاملات دولتی محقق گردد

و زمهان با الکترونیکی شدن فرآیند برگزاری معاملات، مراجعه حضوری برای انجام این امور حذف شده و نتیجه این امر، کاهش هزینهه

.صرف شده توسط بخش خصوصی و همچنین تاثیر چشمگیر در حذف برگه های کاغذ مصرفی می باشد



انواع معاملات تحت پوشش سامانه تدارکات الکترونیکی دولت

پياده سازي شده

پياده سازي شده

(ثبت نهايي معامله)پياده سازي شده 

پياده سازي شده

پياده سازي شده

(ثبت نهايي معامله)پياده سازي شده 

پياده سازي شده

پياده سازي شده

پياده سازي شده

پياده سازي شده

پياده سازي شده

پياده سازي شده

پياده سازي شده

(ثبت نهايي معامله)پياده سازي شده 

پياده سازي شده

پياده سازي شده

خريد جزئي و متوسط کالا

خريد جزئي و متوسط خدمات

الملليخريد بيت

مزايده اموال منقول

مزايده اموال غيرمنقول

الملليهاي بيتمزايده

مزايده اجاره

مزايده جزئي

مزايده حراج آنلايت

(بدون فهرست بهاء/ با)مناقصه عمومي کالا و خدمات 

مناقصه عمومي کالا و خدمات به صورت فشرده

مناقصه محدود

ترک تشريفات

الملليمناقصات بيت

خريد خدمات مشاوره

(29)ماده -عدم الزام به برگزاري مناقصه 

نوع معامله وضعیت در سامانهزیر سامانه

خرید جزئی و 

متوسط کالا

مزایده

مناقصه



هاتبادل سیستمی اطلاعات با سایر سامانه

آوري و فروش اموال تمليکيسامانه سازمان جمع

سامانه کارپردازي بانک ملي

(اشخاص حقوقي)سازمان ثبت اسناد و املاک کشور 

(اشخاص حقيقي)سازمان ثبت احوال کشور 

سامانه سازمان امور مالياتي کشور

(مرکز امور اصناف و بازرگانان ايران)سامانه پروانه اصناف 

نامهجهت استعلام ضمانت( ايران. ا.بانک مرکزي ج)سامانه سپام 

(سازمان برنامه وبودجه کشور)ساجات : سامانه تشخيص صلاحيت پيمانکاران

(سازمان برنامه وبودجه کشور)پايگاه ملي اطلاع رساني مناقصات 

(سازمان برنامه  و بودجه کشور)پايگاه قراردادهاي دستگاه هاي اجرايي 

(ديوان محاسبات کشور)سامانه نظارت الکترونيک 

انجام شده 

انجام شده 

انجام شده 

انجام شده 

انجام شده 

در حال انجام

انجام شده

در حال انجام

انجام نشده

انجام نشده 

وضعیت ارتباطنام سامانه

انجام شده



های سامانهگزارش

گزارش های نظارتیگزارش های مدیریتیگزارش های اقتصادی

فهرست اقلام پرمعامله

ميزان مصرف کالاهاي خاص

ميزان مصرف کالاهاي خارجي

تحليل قيمت واحد کالا

تحليل رقابت تاميت کنندگان

تحليل رقابت مزايده گران

آمار عملکرد تاميت کنندگان

آمار عملکرد مزايده گران

آمار عملکرد دستگاه ها

تحليل مهلت پاسخ تاميت کنندگان

توزيع جغرافيايي کالاهاي معامله شده

شناسايي معاملات همسان

-

-

-

-

-

-



(تیکتینگ)راه اندازی سامانه ثبت و پیگیری درخواست های کاربران 

.گردیداجرائی1399/02/24تاریخازستادتیکتینگ

1399اسفند ماه 30تا -تیکت های ارسالی بخش خصوصی

تیکت های تائید شده

تیکت های عدم تائید شده

تیکت های در انتظار تعیین تکلیف

مجموع

1،722

2،144

56

3،922

1399اسفند ماه 30تا -تیکت های ارسالی بخش دولتی

تیکت های تائید شده

تیکت های عدم تائید شده

تیکت های در انتظار تعیین تکلیف

مجموع

6،529

5،680

284

12،493



مزایا

نثبت نام آنلای

تاریخ اجرایی شدن 

استعلام ها

الاحوثبتازاستعلام-هويتياطلاعات
کدپستياستعلام-نشانياطلاعات
شمارهصاحبکدمليبودنيکسان

-مسئولفردمليکدباهمراهتلفت
شاهکارسامانه

کتشرحقوقيمليکدشناساييصحت
(خارجياتباع)فراگيرکدصحت
اقتصاديکدستعلاما

99اسفند ماه 30تعداد، از زمان راه اندازی تا 

ثبت نام آنلاین بخش خصوصی

1398بهمت 19

ثبتدفاتربهحضوريمراجعهبهنيازعدم
نام

(عضويتحقپرداختعدم)رايگاننامثبت
مصرفتردد،)هزينهوزماندرجوئيصرفه

(...وکاغذ
ساعته24صورتبهآنلايتنامثبتامکان
صحتدليلبهانساني،خطايرخدادعدم

نامثبتزماندرشدهدرجاطلاعاتسنجي

کاربر بخش خصوصي73،793تعداد 



استعلام آنلاین تضامین

سامانه مزایدهسامانه مناقصهسامانه خرید

مزایدهبانکیتضامیناستعلامتعدادمناقصهبانکیتضامیناستعلامتعدادخریدبانکیتضامیناستعلامتعداد

272،918115



امنیـت در سـامـانه تدارکات الکتـرونیکی دولت

گواهفي
(SSL)

امضفاي الکترونيکي
(Token)

تصديق
(Login)

رمز نگاري با کليد 
(AESالگوريتم ) متقارن

مهر زماني
(Time stamp)

(FIPS 140-2)های امنیتاستاندارد

امنیت در ستاد
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وضعیت تحلیل، طراحی و پیاده سازی سامانه



1399اسفند 30های اجرایی تا آمار ثبت نام دستگاه

9،901تعداد دستگاه های اجرایی عضو سامانه 



1399اسفند 30آمار کل کاربران سامانه تا 

534،854تعداد کل کاربران سامانه 



1399اسفند 30آمار ثبت نام تامین کنندگان تا 

207،125تعداد کل تامین کنندگان 



1399اسفند 30آمار ثبت نام مزایده گران تا 

80،519تعداد کل مزایده گران 



1399اسفند 30آمار ثبت نام کاربران بخش خصوصی تا 

287،644مجموع کاربران بخش خصوصی 



خلاصه

.نوع معامله طبق قوانيت و مقررات مربوط فراهم شده است34بستر الکترونيکي انجام •

.ابلاغ شده است1398/04/29پوشش تمامي انواع معاملات در سامانه توسط وزير محترم صنعت، معدن و تجارت مورخ •

.مورد با همکاري دستگاه مربوطه در حال انجام است8مورد تبادل اطلاعات سامانه با سامانه هاي ديگر انجام شده و 20•

.نوع گزارش مهم مديريتي و نظارتي بر اساس اطلاعات سامانه ايجاد شده است30بيش از •

.اندهزار دستگاه اجرائي دولتي در سامانه ثبت نام نموده9،901تعداد •

.اندهزار فعال بخش خصوصي در سامانه ثبت نام نموده287حدود •

.  هزار ميليارد تومان انواع معامله در سامانه ثبت شده است326هزار عدد معامله به ارزش 882حدود •



بهبودهای مهم اخیر

زمتمرکصورته ب،گرانمزايدهوگرانمناقصه،کنندگانتاميتخصوصي اعم از بخشکاربرانو يکپارچه طبرخنامثبتامکان

هاآنهنسخازفارغموزيلاوکروممرورگرهايازاستفادهامکان

داخلتوليدکالايازحمايتقانونرعايتبسترايجاد

متنوعمديريتيگزارشاتايجاد

معاملاتسازيشفاف

ايجاد امکان کنترل مجوزهاي فعاليت تاميت کنندگان توسط دستگاه هاي اجرايي

(هاي کاربران، از طريق کارتابل در بستر سامانهثبت و ارسال سيستمي درخواست)ايجاد سيستم تيکتينگ 

امکان استعلام برخط تضاميت بانکي

حذف فرايند ارسال نسخ فيزيکي–((ج)و ( ب)پاکت هاي )ايجاد قابليت امضاي الکترونيکي اسناد 

فراهم شدن امکان تغيير وضعيت قرارداد در سامانه تدارکات الکترونيکي دولت

قابليت برگزاري مناقصات ارزي و ريالي



اهم دستاوردهای ستاد

معاملاتتسریعوتسهیل
معاملاتانجامزمانوهزینهکاهش

مشترکویکسانسیاست هایازپیرویومقرراتوقوانیناجرایترکاملمدیریت

(کاغذیسیستمحذف)زیستمحیطدوستداروالکترونیکیسیستم

معاملاتسازیسالموشفاف
نظارتیومدیریتیهایگزارشطریقاززمانهرومکانهردرمعاملاتمراحلکلیهنظارت برخطامکان

آنبروزازجلوگیریوتخلفاتموقعبهشناساییامکان

ی،الکترونیکمشارکتشاخصالکترونیک،دولتتوسعهشاخصجملهازالمللیبینهایشاخصبهبود

فسادمشاهدهشاخصوICTتوسعهشاخص

اجراییدستگاه هایمعاملاتدرتأمین کنندگانکلیهرقابتوشرکتامکانوجامعهدرعدالتتوسعه

داخلتولیدازحمایتسیاست هایاعمالتمرکز
تحلیلیوآماریاطلاعاتبهبروزوسریعدسترسیقابلیت

متمرکزوارداتافزایشوداخلتولیدتوسعه



اهم دستاوردهای ستاد

محرمانگیوامنیت
(مزنگاریرودیجیتالامضاءکاربرد)قانونخلافاقداماتبرابردربیشترحفاظتوالکترونیکیامنیت

معاملاتاطلاعاتیاقلامبهآزاددسترسیراستایدراطلاعاتانتشار

اطلاعاتاینبهمردمدسترسیجهتاجراییدستگاه هایتمامیمعاملاتاطلاعاتیاقلامانتشار

واقعیهزینه کردبرمبتنیبرنامه ریزیوبودجه بندی
تحلیلیوآماریاطلاعاتبهروزبهوسریعدسترسیقابلیت

متمرکزوارداتافزایشوداخلتولیدتوسعه



1399اسفند 30صرفه جویی در مصرف کاغذ از ابتدای راه اندازی تا 

سامانه
متوسط تعداد کاغذ مورد نیاز 

در حالت فیزیکی
تعداد کاغذ صرفه جوئی شدهتعداد

ثبت نام بخش خصوصی

خرید جزئی و متوسط

نفر3: میانگین تامین کنندگان هر خرید 

قلم20:  میانگین اقلام کالای هر خرید

مزایده

100: هر مزایده... مال و/میانگین تعداد پارتی

15... :میانگین شرکت کنندگان هر پارتی، مال و

مناقصه

نفر10: میانگین مناقصه گران هر مناقصه 

قلم50: میانگین اقلام کالای هر مناقصه

20

30

7،500

10،000

287،644

745،851

76،409

60،165

5،752،880

22،375،530

573،067،500

601،650،000

1،202،845،910مجموع



کاهش تردد و مراجعات حضوری

نقش برگزاری معاملات به صورت الکترونیکی، در کاهش مراجعات حضوری و تردد های مربوط به معاملات دستگاه های اجرائی

میانگین تعداد در نظر گرفته شدهسامانه
تعداد تردد لازم به 

ازای هر یک  معامله
تعداد معاملات در سامانه

کل تردد های 

صرفه جوئی شده

خرید جزئی 
و متوسط

مزایده

مناقصه

نفر3: میانگین تامین کنندگان هر خرید 

قلم20:  میانگین اقلام کالای هر خرید

200: هر مزایده... مال و/میانگین تعداد پارتی

30م... : میانگین شرکت کنندگان هر پارتی، مال و

نفر10: میانگین مناقصه گران هر مناقصه 

قلم50: میانگین اقلام کالای هر مناقصه

10

25

25

745،851

76،409

60،165

7،458،510

1,910,225

1،504،125

882،42510،872،860 مجموع



1399اسفند 30بیشترین تعداد شرکت کننده برای هر معامله تا 

ندهبیشترین تعداد شرکت کن

و متوسطخرید جزئی 

مزایده اموال منقول

مزایده اموال غیر منقول

مناقصه

130

765

70

113

وزارت صنعت معدن و تجارت

سازمان جمع آوری و فروش اموال تملیکی

جهادکشاورزی

اداره کل نوسازی مدارس استان فارس

1399/10/08

1399/07/20

1397/10/03

1396/11/04

تاریخ برگزاریدستگاه اجرایی برگزار کنندهسامانه بیشترین تعداد شرکت کننده



1399اسفند 30آمار معاملات تا 

882،425: میلیارد تومان          مجموع تعداد326،034: مجموع ریالی

میلیارد تومان33،200

خریدتعداد کل معاملات سامانه 

745،851

میلیارد تومان266،325

مناقصهتعداد کل معاملات سامانه 

60،165

میلیارد تومان26،508

مزایدهتعداد کل معاملات سامانه 

76،409



1399اسفند 30تعداد معاملات خرید جزئی و متوسط تا 

745،851تعداد کل معاملات خرید جزئی و متوسط 



1399اسفند 30حجم ریالی معاملات خرید جزئی و متوسط تا 

میلیارد تومان33،200:  مجموع حجم ریالی خریدها

8،585

18،151

1،030

5،016

1881158126500



1399اسفند 30تعداد معاملات مناقصه تا 

60،165تعداد کل معاملات مناقصه 



1399اسفند 30حجم ریالی معاملات مناقصه تا 

میلیارد تومان266،325: حجم ریالی مناقصه ها

69،741

147،719

10،974

32،253

4،307
1،0263011



1399اسفند 30تعداد معاملات مزایده تا 

76،409تعداد کل معاملات مزایده 



1399اسفند 30حجم ریالی معاملات مزایده تا 

میلیارد تومان26،508:  حجم ریالی مزایده ها

5،441

17،475

679

2،050

259271196133



1399اسفند 30تعداد کل معاملات برگزار شده تا 

882،425تعداد کل معاملات برگزار شده 



1399اسفند 30حجم ریالی کل معاملات برگزار شده تا 

میلیارد تومان326،034:  حجم ریالی کل معاملات برگزار شده در سامانه 



کسب و کار ستادمعماری



ارتـبـاطـات

و تـعـامـلات

سـامانه ستـاد

کسب و کار ستادمعماری



یخرید کالا و خدمت از طریق نیاز اعلان عموم

خرید خدمات مشاوره

ثبت موارد عدم الزام

ثبت معاملات از اعتبارات خارج از شمول

ثبت خرید بین الملل

خرید کالا و خدمت استعلامی

سفارش مستقیم کالا و خدمات

معاملات خـرید

جزئـی و متوسط 

انفجام کليفه معامفلات جزئفي و متوسفط

کالا و خدمات بصورت تعاملي بيت خريدار

و تاميفت کننده از مرحله ثبفت درخواست

خريفد، ارسفال پفاسخ تفاميت کنفنفدگان،

انفتفخاب تفاميفت کننده بفرنفده ، امضفاي

قرارداد،ارسال و تحويل و پرداخت/سفارش

در بستر امت

معاملات سامانه خرید جزئی و متوسط



انواع فرآیندهای خرید در سامانه تدارکات الکترونیکی دولت

گردش کار سامانه خرید



درثبت،ازپسسامانهعمومیاعلانهاینیاز

تریبسطریقاینازومنتشرسامانهاصلیصفحه

تامینواسطهبیومستقیمتعاملبرایامن

.شودمیفراهماجراییهایدستگاهباکنندگان

امکانسامانهبهورودازپسکنندگانتامین

بهپاسخارسالوخدماتوهاکالاقیمتتعیین

رااجراییهایدستگاهعمومیاعلانهاینیاز

درخواستثبتمرحلهازمراحلتمامیودارند

ردالکترونیکیبصورتپرداختمرحلهتاخرید

می گرددانجامسامانهاینبستر

نیازهای اعلان عمومی



ثبت موارد عدم الزام

ثبت معاملات از اعتبارات خارج از شمول

ثبت قراردادهای مناقصه بین الملل

مناقصـه عمومی دارای ارزیـابی کیـفی

(فشرده)منـاقصه عمومی همـزمان با ارزیابی 

خدمـات مشـاوره

فراخوان ارزیابی کیـفی برای لیست کوتاه

ترک تشـریـفات

مناقصه عمومی یک مرحله ای و دو مرحله ای

منـاقصـه محـدود

انفجام کليفه منفاقصه و فراخفوان هاي ارزيفابي

بصورت تعاملي بيت مناقصه گزار و مناقصفه گر

از مرحله ثبت و انتشفار، دانلود اسفناد و ارسال 

پيشنهاد،بازگشايي مناقصه، ارزيابي فني، تعييت 

برنده، عقد قرارداد با امضاي الکترونيکي، ارسال

و تحويل و انواع پرداخت

معاملات مناقصـه

در سامانه ستـاد

معاملات سامانه مناقصه



گردش کار سامانه مناقصه

انواع فرآیندهای مناقصه در سامانه تدارکات الکترونیکی دولت

گردش کار سامانه مناقصه



مزایـده غیـر منقـول

مزایـده حراج

مزایـده جزئـی

ترک تشـریـفـات

ثبـت مزایـده های بیـن الملل

مزایـده منقـول

مزایـده اجـاره

معاملات مزایـده

در سامانه ستـاد

انفجام کليفه مزايده هاي منقول و غير منقول

بصورت تعاملي بيت مزايفده گر و مزايفده گزار 

از مرحله ثبت و انتشار مزايده، ارسال پيشنهاد

قيمت به تفکيفک پارتفي، بازگشفايي و تعييت

برنفده، عقفد قرارداد با امضفاي الکتفرونيفکي

پرداخت و صدور حواله خروج

معاملات سامانه مزایده



انواع فرآیندهای مزایده در سامانه تدارکات الکترونیکی دولت

گردش کار سامانه مزایده



پـایـان
www.setadiran.ir

021-1456: تلفن واحد پشتیبانی و راهبری
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